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資生堂品質からの脱却！
FineToday品質への取り組み

埼玉県化粧品工業会 活動紹介

Fine Today Industries
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ファイントゥデイインダストリーズは資生堂から事業売却された会社です

(株)ファイントゥデイ
インダストリーズ
（生産）

(株)ファイントゥデイ
（販売・マーケティング）

ファイントゥデイ
ホールディングス

中国 APAC

FT Industries
Vietnam
（生産）

ファイントゥデイグループ
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ファイントゥデイグループの概要/特徴

4年目
（2021年5月設立）

設立 売上

約1,000億円

【ロゴマーク】

本社オフィス：品川

事業内容：
パーソナルケア製品の生産・マーケティング・販売等

営業利益率

約14％
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わたしたちのパーパスは、

世界中の誰もが、

素晴らしい一日を紡ぎ、いつまでも美しく、

豊かな人生を送れるようにすることです。

わたしたちが培ってきた美意識は、人々が毎日をより生き生きと

感じられるお手伝いをします。

わたしたちの製品・サービスは、心にも身体にも環境にも、

健全な豊かさをもたらします。

わたしたちのチームは、真･善･美を体現し、人と地球のために

一丸となって行動します。

1. お客さまへの想い・高品質

お客さまの素晴らしい一日のために、わたしたちは高い品質の

製品やサービスをお届けします。

お客さまが求めていることの本質を理解し、俊敏かつイチガン

で取り組み、お客さまがより豊かさに包まれる毎日を実現しま

す。

2. わたしたちが培ってきた美意識

わたしたちが培ってきた美意識を礎に、地球環境を大切にし、

わたしたちに関わる全ての人の期待に真摯に応えます。

気高く誠意を持って行動し、現在と未来も人々の心と体を豊か

にします。

3. フロンティア精神

わたしたちは、開かれた心を持って多様性を尊重し、

そこから生まれる価値観、意見を原動力としてパーパスに向

かって挑戦し続けます。

Purpose Values
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ブランド
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ESGの取り組み 6

「EcoVadis」 ゴールドメダルを獲得

◼EcoVadisは、185か国･15万社以上が登録する世界最大のサステナビリティ評価機関。

◼環境、倫理、労働と人権、持続可能な調達の4分野で、全対象企業の上位5％に入る

評価を得て、2年連続でゴールドメダルを獲得！

＜他社ゴールド受賞企業例＞
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ファイントゥデイインダストリーズの紹介

2年目 １億円

操業 資本金 社員数

約750名
男女比率 1：1 2024/4時点

特徴
• 3シフト操業
• 中味製造 約50釜 / 充填ライン 約30ライン
• 5,000パレット完成品自動倉庫
• ISO14001（環境マネジメントシステム）取得
• ISO22716（化粧品GMP）取得

敷地面積

98,150㎡
※東京ドーム約２個分
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8

1983年 資生堂 東京工場(墨田区)が久喜市へ移転、久喜工場稼働開始

2021年 株式会社ファイントゥデイ資生堂(現：株式会社ファイントゥデイ)設立

2022年 株式会社ファイントゥデイインダストリーズ 設立

2023年 資生堂グループのパーソナルケア事業の生産工場である久喜工場を

株式会社ファイントゥデイインダストリーズへ継承

ファイントゥデイインダストリーズ沿革
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9ファイントゥデイホールディングス 品質保証体制

製造販売業者
ファイントゥデイ
品質保証部

製造業者
ファイントゥデイインダストリーズ
技術部 品質保証グループ

報告

監督・管理

それぞれに品質保証チームが存在
ベトナム工場も含め連携して品質保証体制を構築
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目次

1. 品質管理体制の強化

2．品質向上活動

3. メンバーのモチベーションUPの取り組み

4．苦労話
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売却発表後も継続して生産活動を行う必要がある

資生堂では「本社が守ってくれる」「本社が専門家として指導してくれる」
意識があったが、1つの独立した会社として責任が増大

環境変化に対するメンバーの不安は品質に直結するかも・・・

品質管理体制を再確認・再構築する
加えてメンバーのモチベーション維持・向上になにができるか考えた

1. 品質管理体制の強化 ～背景
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3年連続
外部機関監査
不適合項目ゼロ

資生堂ではISO22716は自己点検のみの方針

資生堂から離れても品質の高さを客観的に証明
メンバーの品質へのプライド維持に寄与

1. 品質管理体制の強化 ～化粧品GMP外部認証取得(ISO22716)
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実施内容 監査役

内部監査実施時期

23-12
月

24-1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

製造部監査

品質保証G

*ただし品質保証
Gのみ品質管理
Gマネージャーが

実施

製造 充填① 充填②

エンジニア
リング部監査

生産
技術

技術部監査

品質
管理

資材
受入れ

中味
技術

品質
保証

管理部監査

資材 総務/
原料
調達

抜き打ち監査

報告 ●計画 ●完了

これまでのように本社に頼れない！
監査に加えて、抜き打ち監査を導入

品質保証グループ内 監査事前・事後打ち合わせ 約25h
監査日数 約8日/監査時間 約65ｈ

1. 品質管理体制の強化 ～内部監査の進化
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1. 品質管理体制の強化 ～変更管理強化の事例 1/3

＜現場の課題＞
工程チェックパトロール表の記載欄が点在
⇒製造記録のチェック漏れが再発

内部監査

パトロール表の見直し
原因
深掘り

チェック漏れ
有り

生産中

終了時

開始前

記載タイミングに合わせた「見やすい」「書きやすい」
レイアウトに変更してはどうか・・・！
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1. 品質管理体制の強化 ～変更管理の仕組みの強化 2/3

責任技術者出席会議体での
承認で進行

変更管理で品質保証グループでも
証左確認のうえ、進行

Before After

品質部門で変更の妥当性を確認する仕組みを強化
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1. 品質管理体制の強化 ～変更管理体制の強化 3/3

変更管理フローを徹底し、現場と品質部門の責任者間で妥当性を確認

現場に変更責任者を配置
教育実施

変更管理フローの徹底
（品質部門の承認）
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【トラブル事例】
外栓機の部品（ジョーゴ）にガタつきがあり、ジョーゴ先端が容器口元へ接触し
削っていた

部品の異常に気づく仕組みにするため、真因を特定する必要がある

1. 品質管理体制の強化 ～トラブルの真因分析・是正の徹底 1/2

ジョーゴ
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（１）トラブルの真因を明確にするなぜなぜ分析

（２）真因から導き出されたCAPA

【具体的取組み】
①工場内品質保証Gメンバーの教育の実施（実績：10回/年）
②トラブル事象のCAPA開始（製造部と協働）

品質部門と現場で連携し是正力をUP！

1. 品質管理体制の強化 ～トラブルの真因分析・是正の徹底 2/2
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2．品質向上活動 ～微生物汚染の未然防止の取り組み 1/2

迅速同定装置
を活用した菌種
同定、性質把握

わずかな菌検出でアクション！
試験結果と菌種同定結果を元にした
菌汚染データベース

ISO準拠
適合性確認済

関係者で対策
協議

対策実施

菌汚染対策
効果確認

製造現場の
汚染源推定

菌同定 使用製造設備

製品A Bacilus subtilis MT501

製品B Bacilus subtilis MT501

製品C Bacilus pumilus MT504

【検出製品】

MT501に汚染源があるのでは？
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現場で勉強会を行い微生物に対する意識向上を図っている

2．品質向上活動 ～微生物勉強会 2/2

勉強会資料
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委員会の写真

不良の出なかった月と

消費自体がなかった月の差別化

データラベルを活用し

視覚的に確認

自社で全数検品を行っている工程内での不良発見データ

を集計して、毎月分析している

その分析データを取引先さまにフィードバッグしている

久喜工場

2．品質向上活動 ～取引先さまへの品質フィードバック 1/3

懸念材料としてアラーム発信
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・前年比増加傾向にある
・歯止めをかけたい
→品質情報交換会で共有

2．品質向上活動 ～取引先さまへの品質フィードバック 2/3

弊社のデータ分析結果で、特に共有しておきたい内容があれば

取引先さまと品質情報交換会という会議を不定期で開催
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品質情報交換会で毛髪不良に対する意見交換をし、対策検討・実施

・対策により毛髪不良の削減を実現
・これらの対策は異物全般への効果も期待できる

維持継続と水平展開、定期的な情報共有を実施

検査エリアの区画化 帽子の改良取引先での
対策例

2．品質向上活動 ～取引先さまへの品質フィードバック 3/3
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売却発表後すぐに2次更衣服を変更
作業性やスタイリッシュさを考慮
さらに代表ブランドであるTSUBAKIと専科をイメージした赤・青の2色から選択

変更前：つなぎ 変更後：セパレート

TSUBAKI

3. メンバーのモチベーションUPの取り組み ～2次更衣服の変更

メンバーが自分たちのブランドを背負って生産活動に打ち込むことでモチベーションUP
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これまで禁止にしてきたネイルについて
手袋着用を条件に解禁
ただし液に触れる職場は禁止

3. メンバーのモチベーションUPの取り組み ～ネイル解禁

品質には影響しない範囲でメンバーがネイルを楽しみモチベーションUP
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2022年 2023年 2024年

お申し出万分比 推移

3. メンバーのモチベーションUPの取り組み ～効果の検証

お申し出件数は減少傾向！
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資生堂では様々なシステムを業務に合わせてカスタマイズしていた
低コストかつ2年弱ですべてのシステムを刷新しないといけない！

システムの代表例
・生産基幹システム
・製造作業標準書の発行システム

4. 苦労話 ～システムの全面刷新・検討の方向性

シンプルなシステムに合わせた業務への変革は必須
制約がある中でも進化できる部分は進化させることを検討した
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資生堂のシステムでは情報量が多く、多段階検索が必要だった

→ 新システムでは製品や原料ロットからの逆展開が1クリックで特定可能にした

4. 苦労話 ～生産基幹システムの進化

製品α
LOT No. 011AHJ

中味液α
LOT No. 011A

包材
LOT No. 080929

香料a
LOT No.080909

原料b
LOT No. 081020

製品β
LOT No. 012AHJ

中味液β
LOT No. 012A

包材
LOT No. 080810

香料c
LOT No. 080920

原料b
LOT No. 081020

① 製品のロットから使用された
中間品や原材料ロットをトレース可

② 使用された中間品や原材料ロットの
製造実績や検査実績を表示・確認

製造実績 ①
②

検査実績

②
③ 品質影響原因ロットを特定したら、

他のどの製品ロットに使用されたかを確認

④ 影響対象の製品のロットを特定、
在庫の所在をを確認可

③

④

在庫確認

不具合理由の特定 不良ロットの影響範囲の特定
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これまで久喜工場は紙ベース

4. 苦労話 ～製造作業標準書の進化

記録の電子化

タブレットで製造作業標準書の記録をつけられるシステムを導入
リアルタイムで現場の進捗状況を一元的に把握できるようになった

自動連携
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今後の雇用の多様化も考慮し手順書を併用する方法を検討中

4. 苦労話 ～製造作業標準書のさらなる進化

作業標準書 手順書

誰が製造しても同じ品質が再現できる仕組み作りを目指す
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資生堂に売却されるということはメンバーにとっては大きな

環境変化となり様々な苦労がありました。

しかしこれをチャンスと捉え、資生堂の良いところは残し、

進化させたい部分は進化させてきました。

我々の取り組みが少しでも埼玉県化粧品工業会の

みなさまの参考になれば幸いです！

最後に
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